Internetmarketing

Tanja Drissler

Edelsteinstr. 84

n e 23566 Lubeck
Tel. 0451 — 5823020

Fax 0451 — 5823102
Internet:www.25net.de
E-Mail:service@25net.de

Leistungsbeschreibung Komplettpakete Webdesign
(Stand Februar 2012 — Angebot freibleibend)

Komplette Planung und Designentwurf

e Sie haben noch keinen Internetauftritt:

Wir besprechen mit lhnen lhre Ziele und kléren, in welchem Style Ihr klinftiger Webauftritt
erscheinen soll. Ob modern, popig, schlicht oder konservativ: fast alles ist méglich und nur der
ideale Style, der zu Ihnen und lhren Produkten paBt, verhilft lnrem kiinftigen Webauftritt zum
gewlnschten Erfolg.

e Sie haben schon einen Internetauftritt, méchten diesen aber neu gestalten:

Wir zeigen |hnen, was an Ihren Seiten zu verbessern ist, lassen Kreativitat und
Marketingerfahrung in unseren neuen Entwurf einflieBen.

* Nach Auftragserteilung erstellen wir (i.d.R.) innerhalb von 1 Woche einen Designentwurf
(Startseite) und zeigen Ihnen diesen zur Ansicht. Nachdem wir lhre evil. Anderungswiinsche
berlcksichtigt haben, bendtigen wir je nach Umfang lhrer Seiten eine weitere Woche, um diese
fertig zu programmieren.

Hochwertiges, individuell gestaltetes Design

e Jeder Designentwurf ist ein Unikat, das wir individuell fir Sie anfertigen. Somit haben Sie spater
einen Webaulftritt, der ganz und gar lhren Anforderungen entspricht.

e Sollten Sie noch nicht Uber ein geeignetes Logo verfiigen, erstellen wir Ihnen gerne ohne Aufpreis
ein einfaches aber effektvolles Logo unter Adope Photoshop.

e In unsere Designentwdrfe flieBen alle stilistischen Kenntnisse des modernen Grafikdesign ein.

Alle Programmierarbeiten

e Nach dem Designentwurf und dessen Genehmigung durch Sie programmieren wir lhren neuen
Internetauftritt nach den neuesten und besten technischen Standards. Hierbei flihren wir
selbstverstandlich alle Programmierarbeiten aus, Sie mlssen sich um nichts kimmern.
Barrierefreie Programmierung in W3C-Standard XHTML unter Verwendung von CSS
Suchmaschinen freundliche URL’s

Scriptsichere Programmierung, Ihre Website Iauft unter allen gédngigen Browsern
Internetfreundliche Dateiformate fir extrem kurze Ladezeiten

Moderne Includes wie z.B. Flash-Fotogalerien oder Flash-Videoclips.

Eigene Domain und E-Mail-Adressen

e Wir stellen lhnen zu jedem all-inclusive-Paket Ihre eigene Domain (Internetadresse) zur
Verfligung. Diese ist selbstverstandlich werbefrei.

e Sie erhalten von uns bis zu 10 E-Mail Adressen (auf Wunsch auch mehr).
Ganz nach lhren Bedurfnissen richten wir lhre E-Mail Adressen als POP / IMAP — Server oder als
E-Mail Weiterleitung ein. Auch Kombinationen aus POP / IMAP und Weiterleitungen sind
selbstverstandlich mdglich.
Jederzeit Autoresponder (Abwesenheitsbenachrichtigung) z.B. fiir Ihre Urlaubszeit méglich.
Alle Acounteinrichtungen erfolgen Uber uns, Sie missen sich in keinen Kundencenter einloggen,
das erledigen wir fir Sie.

e Modernste Serverplattform mit Intel Core 17 Prozessoren (4 Prozessorkerne)

e Eigenes Domainhosting Uber das Rechenzentrum in Minchen

e Hochste Datensicherheit durch 24-Stunden-Livestreaming



Alle laufenden Aktualisierungen

Wir erledigen alle laufenden Aktualisierungen an lhrem Internetauftritt, so oft wie benétigt, wann
immer Sie wollen. Kleinere Aktualisierungen erledigen wir oft am selben Tag, gréBere
Anderungswiinsche innerhalb weniger Tage.

Beispiel 1: Sie haben 200 Fotos gemacht und méchten, daB diese als Flash-Fotogalerie in lhren
Internetauftritt eingebunden werden. Diese Aktualisierung erledigen wir i.d.R. am selben Tag.
Beispiel 2: Sie betreiben einen Onlineshop und méchten 5 neue Artikel in Ihren Shop einstellen.
Diese Aktualisierung erledigen wir i.d.R. am selben Tag.

Beispiel 3: Sie mochten innerhalb lhres Internetauftritts eine komplette neue Unterseite mit einem
neuen Thema einbinden: Diese Aktualisierung erledigen wir innerhalb weniger Tage.

Flash-Fotogalerien, Gasteblicher, Foren u.s.w.

Ihr Internetauftritt wird durch dynamische Seitenelemente erst richtig interessant. Mit einer Flash-
Fotogalerie bietet sich nicht nur die Méglichkeit, eine Vielzahl von Fotos innovativ und modern
darzustellen, lhre Website verfligt so auch Uber effektvolle Werkzeuge und moderne Medien.
Werten Sie Ihren Internetauftritt durch Einbindung komplexer Flashvideos auf. Bei der von uns
verwendeten Methode (Plugin) bietet sich die Mdglichkeit, auch groBe Videodateien mit z.B. 200
MB problemlos so einzubinden, dafB die Videos sofort starten, es gibt kaum Ladezeiten, da das
Video wahrend des Abspielens nachladt.

Innovative Kommunikationselemente wie Gasteblicher oder Foren werten lhren Internetauftritt auf.

Anmeldung bei tGber 300 Suchmaschinen und —Dienste sowie facebook, YouTube und Google

Selbstverstandlich programmieren wir lhren Internetauftritt suchmaschinenfreundlich. D.h. die
Seiten sind so aufgebaut, daB die Robots (Spider) der Suchmaschinen diese leicht auffinden,
indizieren und in die jeweilige Suchmaschine einbinden kénnen. Unterstitzend melden wir lhre
Seiten bei tber 300 Suchdiensten weltweit an, um die Zahl der potentiellen Verlinkungen zu
erhdhen. Durch das automatische indizieren weiterer Spider anderer Suchdienste erhdht sich so
im Laufe der Zeit die Anzahl der potentiellen Verlinkungen was zu einem besseren Ranking bei
den einzelnen Suchdiensten fihrt. Zudem richten wir Ihnen kleine Seiten bei facebook, und
YouTube ein, damit auch hier Suchmaschinen relevante Verlinkungen hergestellt werden.
Neben der facebook Fanpage erstellen wir auch den Eintrag bei Google Places und Maps.

Laufender Support per Telefon und E-Mail

Anonyme Callcenter und minutenlange Bandansagen sind uns fremd. Wir legen gréBten Wert auf
den persoénlichen Kontakt zu unseren Kunden, damit wir bei all Inren Fragen und Anliegen
schnellstens reagieren kdnnen. Deshalb sind wir i.d.R. auch unter unserer Servicenummer

0451 — 5823020 von Montag — Freitag von 9.00 — 17.00 Uhr erreichbar. Sollte trotzdem einmal
unser Anrufbeantworter laufen, hinterlassen Sie einfach eine kurze Nachricht, wir rufen
schnellstens zuruck.

Per E-Mail sind wir unter unserer zentralen Service service@25net.de nattirlich 24 Stunden rund um
die Uhr erreichbar.

Wir bieten lhnen all-inclusive einen zusatzlichen Plusservice, helfen Ihnen z.B. bei der Einrichtung
Ihrer E-Mailadressen, beraten Sie bei allen Marketingfragen rund um Ihren Internetauftritt und
helfen selbstversténdlich bei technischen Lésungen und Problemen.

Leitfaden: In welchen Dateiformaten liefern Sie uns lhre Aktualisierungswiinsche?

Bilder und Fotos in jpg, gif oder tiff

Texte als Worddokument (doc)

Tabellen als Excel-Dokument

Designentwirfe in pdf oder Adope Phptopshop (psd)
Videos in allen gangigen Formaten (z.B. avi)

Alle gangigen Flashformate

Alles was wir programmieren gehért Ihnen

Samtliche Inhalte wie Websites und Galerien, die wir fir Sie erstellen, sind lhr Eigentum, d.h. daB
Sie lhren kompletten Internetauftritt nach einem méglichen Vertragsende weiter betreiben und z.B.
von einem anderen Dienstleister betreuen lassen kénnen.



Keywordbezogene Suchmaschinenoptimierung

Alle Internetauftritte, die wir erstellen, sind selbstversténdlich Suchmaschinen —optimiert programmiert.
Neben suchmaschinenfreundlichen URL sowie Content arbeiten wir mit Meta Tags sowie einer
automatischen Suchmaschinenanmeldung.

Ebenfalls all-inclusive und ohne Aufpreis erhalten Sie von uns eine Facebook Fanpage, ein You Tube
Imagevideo sowie Google Places und Maps Eintrage.

Mit diesen umfassenden MaBnahmen sind Sie bereits bestens bei den Suchmaschinen aufgestellt.

Da es aber immer schwieriger wird, mit einzelnen Suchbegriffen oder Kombinationen bei Google & Co
ganz vorne auf den ersten Seiten zu stehen und entsprechend die Schaltung von Anzeigen bei Google
Adwords immer teurer wird, bieten wir unseren Kunden ohne Aufpreis und all-inclusive die
keywordbezogene Suchmaschinenoptmierung.

Hierbei wéhlen Sie 10 Keywords oder Kombinationen selbst aus, fir die wir Landingpages erstellen.
Diese Landingpages stellen dabei eigenstandige Homeseiten da, die sich ausschlieBlich mit dem einen
Keyword befassen. Durch die Backverlinkung untereinander und zu lhrer Haupseite indiziert Google
Ihre Seite als wichtig und listet sie je nach Qualitat des Keywords meist ganz oben im Index, oft sogar
auf Seite 1!

Diese Landingpages werden selbstversténdlich laufend durch uns optimiert, so daB stets ein gutes
Ranking gewéhrleistet ist.

Onlineshop

Modernstes Shopsystem auf der Basis von XT-Commerce
Extrem suchmaschinenfreundlich programmiert in php
Verwaltung uber eine externe MySQL-Datenbank (inclusive)
Login durch Sie um Artikel, Texte, Preise usw. zu berabeiten
Inkl. Domain und Datenbanken

Design- und Logoerstellung durch uns

Komplette Programmierung

Alle laufenden Aktualisierungen, wann immer nétig
Einpflege von bis zu 200 Artikeln durch uns

Unbegrenzte Artikeleingabe durch einfaches CMS durch Sie

Kategorieverwaltung

e Unbegrenzte Anzahl an Kategorien

Unbegrenzte Anzahl an Unterkatergorien

Unbegrenzte Anzahl an Unter-UnterKategorien usw

Kategorien Vorschaubildern und Icons

Zu jeder Kategorie kann beliebiger Content hinzugefiigt werden

Artikelverwaltung

Unbegrenzte Anzahl an Artikeln

Individueller Metataggenerator fur jeden Artikel

Bis zu 5 Bilder pro Artikel

Screenshot Artikelbilder mit Galerie

Artikelmerkmale auswéhlen wie z.B. Farbe, GréBe usw
Cross Selling Verwaltung

Jeder Kundegruppe auf Wunsch eigene Preise zuweisen
Komfortable Lagerverwaltung

Sonderpreise mengen- oder zeitgesteuert generieren



Kundenverwaltung

Kunde kann wahlweise als Gast oder fester Kunde bestellen
Unbegrenzte Kundengruppen

Individuelle Preise oder Versandoptionen pro Kundengruppe
Bestellungen und Kunden Gber das CMS verwalten
Automatisch Lieferschein und Rechnung drucken
Automatische Auftragsbestétigung an Kunden
Lieferstatus-Kommunikation mit dem Kunden
Gutscheinsystem

Sonderaktionen

Newsletterverwaltung

Versand- und Zahlungsmodule

e Definition aller gdngigen Zahlungsweisen

e Versandkosten pauschal, nach Preis, Stiick, Gewicht usw

e Anbindung automatischer Zahlungssysteme wie z.B. PayPal

Suchmaschinenoptmierung

Definition der Metatags fur jede Kategorie /Artikel individuell
Suchmaschinenfreundliche URL

SEO-Power Booster

Automatische Anbindung an Preissuchmaschinen

E-Bay Schnittstelle

Anbindung an das Social Network Facebook, Youtube, Google Places usw.

Keywordbezogene Suchmaschinenoptimierung

Alle Internetauftritte, die wir erstellen, sind selbstverstandlich Suchmaschinen —optimiert programmiert.
Neben suchmaschinenfreundlichen URL sowie Content arbeiten wir mit Meta Tags sowie einer
automatischen Suichmaschinenanmeldung.

Ebenfalls all-inclusive und ohne Aufpreis erhalten Sie von uns eine Facebook Fanpage, ein You Tube
Imagevideo sowie Google Places und Maps Eintrage.

Mit diesen umfassenden MaBnahmen sind Sie bereits bestens bei den Suchmaschinen aufgestellt.

Da es aber immer schwieriger wird, mit einzelnen Suchbegriffen oder Kombinationen bei Google & Co
ganz vorne auf den ersten Seiten zu stehen und entsprechend die Schaltung von Anzeigen bei Google
Adwords immer teurer wird, bieten wir unseren Kunden ohne Aufpreis und all-inclusive die
keywordbezogene Suchmaschinenoptmierung.

Hierbei wéhlen Sie 10 Keywords oder Kombinationen selbst aus, fir die wir Landingpages erstellen.
Diese Landingpages stellen dabei eigenstandige Homeseiten da, die sich ausschlieBlich mit dem einen
Keyword befassen. Durch die Backverlinkung untereinander und zu lhrer Haupseite indiziert Google
Ihre Seite als wichtig und listet sie je nach Qualitat des Keywords meist ganz oben im Index, oft sogar
auf Seite 1!

Diese Landingpages werden selbstverstandlich laufend durch uns optimiert, so daB stets ein gutes
Ranking gewaéhrleistet ist.



